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Misyon

Havacilik bakim onarim sektoériinde trin gesitliligi, hizmet
kalitesi ve rekabetci konumu ile yetkinliklerini strekli
gelistirerek sektore yon vermek.
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Vizyon

Havacilik teknik hizmetleri alaninda inovatif ¢cozimler
sunarak global dlgekte ilk 3 bakim merkezinden biri olmak.
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Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaji

2022 yilinda %19 olan sektorel pazar payini
2023 yilinda %2 seviyelerine yukselten ve bir onceki yila
oranla %30 bdyime saglayan sirketimiz, 1,83 milyar ABD dolari
gelir elde ederek sirket tarihimizin en yuksek buyume
oranini ve gelirini elde etmis oldu.

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yili sirketimiz icin bUyUk basarilara sahne olan bir yil oldu. 2022 yilinda elde ettidimiz
basarilari ve rekor olarak tabir edebilecedimiz rakamlari daha da yukariya tasiyarak
sagladigimiz blyUmenin strdurulebilir oldugunu bir kez daha kanitlamis olduk. Kiresel
piyasalarin ve havacilik sektorinin gectigimiz 5 yil icerisinde yasadigi zor dénem ve bu
donemin beraberinde getirdidi daralma etkisini asgari dlizeye indirmek icin gerceklestirdigimiz
calismalarin sonuclarini bugin gérmekteyiz. Aldi§imiz bu énlemler ve dederli calisma
arkadaslarimizin UstUn gayreti sayesinde sirketimiz hedeflerine emin adimlarla ilerlemektedir.



Her gecen yil kabiliyet ve kapasitesini artiran ve yeni basarilara imza atan sirketimiz 2023 yili
icerisinde basaril bir blUylime ve glgclU bir stratejik ivme godsterdi. 2022 yilinda %19 olan sektorel
pazar payini 2023 yilinda %2 seviyelerine yukselten ve bir dnceki yila oranla %30 blUylUme
sagdlayan sirketimiz, 1,83 milyar ABD dolari gelir elde ederek sirket tarihimizin en ylksek blylime
oranini ve gelirini elde etmis oldu.

Kaliteli insan kaynagimizin en blyuk varligimiz ve dederimiz oldugunu her zaman
belirtmekteyiz. Sirketimiz sektdrde sahip oldugu konumu ve itibari isini hakkiyla yapmak igin her
daim elinden gelenin en iyisini yapmak icin ¢aba sarf eden calisanlarina borgludur. Yakaladi§imiz
blUyUme ivmesi ve gelecek hedeflerimiz dogrultusunda ailemizi her gegen glin blylUtmeye

ve aramiza yeni Uyeler katmaya devam ediyoruz. 2023 yili igerisinde de aramiza birgok yeni
arkadasimiz katildi. Sirketimizin gucline gug katan bu blUyumenin gelecek hedeflerimize erisme
noktasinda markamiza buUyUk katki saglayacadina tUm kalbimle inaniyorum.

istihdam politikamiz sayesinde kaliteli insan kayna&imizi siirekli artirirken sektdrimiizin
ihtiyaclari dogdrultusunda kabiliyetlerimize de her yil yenilerini ekiyoruz. 2023 yilinda, 4.417 ucada
hat/Us bakim hizmeti sadlayip 241 inis takimina ve 130.000 komponente bakim-onarim hizmeti
sunduk. Yine ayni yil icerisinde 1184 adet ugak parca numarasini kabiliyetimize kattik. 2022
yilinda elde ettigimiz rakamlari 2023 yilinda daha da gelistirerek sektorel rekabet glicimizi

ve pazar Uzerindeki etkinligimizi her gegen yil daha da artiracadimiza dair vermis oldugumuz
mesajlarin altinin ne kadar dolu oldudunu tim sektor aktorlerine gdstermis olduk.

2023 yil, sirketimizin havacilik bakim onarim sektérindeki hizmet kalitesini ve tecribesini
havacilik alt sektorlerine basaril bir sekilde aktaran istiraklerimiz icin de verimli gecen bir yil
oldu. Ugcak motoru bakim onarim sektorlinde faaliyet gdsteren istirakimiz Turkish Engine
Center (TEC) bu yil icerisinde 21 adedi 3. parti musterilere ait olmak Uzere toplamda 115
ucak motorunun teslimini gergeklestirmis ve dlnya ¢apindaki IAE onayli V2500 motor bakim
merkezleri arasinda 1. sirada yer almayi basarmistir.

Ucak motor ve kaportasi bakim onarim sektorunde faaliyet gosteren ve Boeing 787, Airbus
A350 ve A320Neo (PW1100G) gibi yeni jenerasyon ucaklarin kaporta bakim lisansina sahip sinirli
kuruluslar arasinda yer alan istirakimiz Turkish Nacelle Center (TNC), 2023 yilinda 374 adet
bakim gergeklestirmistir.

2023 yil basinda, istiraklerimizden TCI, Cornea ve TSI; TCI Aircraft Interiors markasi altinda
birlesmis ve kabin i¢i ekipmanlari Uretim sektérindeki rekabet glicinU buyuk dlctide artirmistir.
Halihazirda 500'den fazla galisani bulunan sirket faaliyetlerini Turkiye ve ABD'de bulunan
tesislerinde sirdlrmektedir. inaniyorum ki; bu birlesme markamiza blyik fayda saglayacak ve
gelecek yillarda TCI'nin elde ettigi yeni basarilara sahit olacadiz.

Cumbhuriyetimizin 100. Yilini kutladi§imiz 2023 yilinda elde ettidi basarilar ile bizleri bir kez daha
gururlandiran sirketimiz, 2024 yili ve sonrasinda daha bUyuk basarilara eriserek hedeflerine
emin adimlarla ilerleyecektir. Milletimizin teveccuhu ve calisma arkadaslarimizin gayretinden
beslenerek 2033 hedeflerine erisme yolunda saglam ve gugli adimlarla ilerleyen sirketimiz
din ve bugln oldugu gibi yarin da milletimizi gururlandirmaya, sivil havaciidimiza katkida
bulunmaya ve Ulkemiz icin katma deder Uretmeye devam edecetir.

Saygl ve sevgilerimle,

Prof. Dr. Ahmet BOLAT
Turkish Technic
Yoénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani




Yonetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Ahmet BOLAT

Yonetim Kurulu Baskani

1959 Konya dogumlu olan Prof. Dr. Ahmet Bolat 1981 yilinda istanbul Teknik Universitesi
EndUstri MUhendislidi boliminden mezun olduktan sonra 1984'te A.B.D.'de Stanford
Universitesi'nde Yoneylem Arastirmasi alaninda yiiksek lisansini, 1988'de University of
Michigan'da EnduUstri ve Operasyonlar Mihendisligi boliminde doktorasini tamamlamistir.
Prof. Dr. Bolat is hayatina 1981'de VYildiz Kalip Sirketi'nde tasarim ve Uretim muuhendisi olarak
baslamistir. 1985 ve 1988 yillari arasinda University of Michigan'da arastirma gorevlisi, 6gretim
gorevlisi ve yardimci docent gorevilerinde bulunmustur. 1988'den 2005'e kadar olan donemde
Riyad King Saud University'de EndUstri MUhendisligi Departmanin'da yardimci docent, dogent
ve profesor pozisyonlarinda gorev almistir.

2005 yilinda Turk Hava Yollari'nda Yatirim Yonetimi Baskanhgi gérevine atanan Prof. Dr. Bolat,
2012-2022 yillari arasinda Turk Hava Yollari'nda Genel Mudur (Yatirim ve Teknoloji) Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Gorev suresi boyunca Turk Hava Yollari'nin stratejik buyume planini
yonetmis ve Turk Hava Yollari filosuna yaklasik 550 ucagin temini strecinde gérev alan ekibin
basinda yer almistir. Uluslararast iliskiler ve ittifaklar'dan da sorumlu olan Prof. Dr. Ahmet Bolat,
Devlet iliskileri konularini ve havayolu ortaklari ile ticari anlasmalari ydnetmis, iyilesen ikili iliskiler
ile ortaklik ve ucus adi gelisimini saglamistir. Prof. Dr. Ahmet Bolat ayrica Turk Hava Yollari'nin
ittifak secim projesinin fizibilite calismalarina liderlik etmistir.

Prof. Dr. Ahmet Bolat 2022 yili itibariyla Tirk Hava Yollari Teknik A.S. Ydnetim Kurulu ve icra
Komitesi Baskani olarak atanmistir.

Dog. Dr. Murat SEKER

Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili

2000 yilinda Marmara Universitesi Endistri Mhendisligi BélUmi'nden mezun olan Dr. Murat
Seker, 2002 yilinda Sabanci Universitesi'nden Ekonomi Master derecesini ve 2008 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde Minnesota Universitesi'nden Ekonomi alaninda doktora
derecesini almistir. Dr. Seker, 2008-2011 yillar1 arasinda ABD'de DUnya Bankasi'nin Finansal ve
Ozel Sektér Gelisimi Bagkan Yardimciligi altinda Girisimcilik Arastirma B&lUmi'nde Analist,
2011-2013 yillari arasinda ayni kurumun inovasyon, Teknoloji ve Girisimcilik Blimi'nde
Ekonomist olarak gorev almistir.

Eylul 2013'te TUrkiye'ye dénerek Ziraat Bankasi'nda Yatirimci iliskiler B&IGmU Baskani olarak
calismaya baslayan Dr. Seker, Agustos 2014 tarihinden itibaren Finansal Kurumlar ve Yatirimci
iliskileri Bolim Bagskani olarak gérevine devam etmistir. Bu stirede Ziraat Yatirim, Ziraat Hayat
ve Emeklilik, Ziraat Sigorta sirketlerinde ydnetim kurulu Uyeligi gorevini ylritmustir. Temmuz
2016'da Tirk Hava Yollar'nda Mali islerden sorumiu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanan Dr.
Seker, Mart 2021 tarihi itibariyle ayni kurumda Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Uyeligi ile de
gdrevlendirilmistir. Dr. Seker ayni zamanda SunExpress Yonetim Kurulu Uyesidir.

Ayrica, Dr. Seker, 2015-2018 yillari arasinda Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
fakUltesinde yari zamanli egitmen olarak galismis ve Ekim 2018'de Dogent unvanini almistir.

Mikail AKBULUT

Yénetim Kurulu Uyesi

2009 yilinda istanbul Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakultesi, Elektrik MUhendisligi
boliminden mezun olan Mikail Akbulut; Fen Bilimleri EnstitUs(, Elektrik MUhendislidi Yuksek
Lisans Programini 2011 yilinda tamamlamis olup 2010 yilinda Turk Hava Yollari Teknik A.S. Ucak
Bakim Baskanlidi'nda Aviyonik Bakim Mihendisi olarak géreve baslamistir.

2016 yilinda Dar Govde Bakim MUduru olarak atanan Akbulut, yilda 1.000'e yakin rutin bakim
faaliyetini yonetmis olup Turk Hava Yollari ucus operasyonuna énemli katki saglamistir. 2018
yilinda Kabin ici Bakim Baskanhgi gérevine getirilen Akbulut, Tark Hava Yollari ucaklarinin kabin
ici ve ucak ici eglence sistemlerinin bakim faaliyetlerinin ve sistem iyilestirmelerinin yani sira,
bircok hava yolu firmasinin kabin ici adir bakim faaliyetine liderlik etmistir. 2020 yilinin aralik
ayina kadar bu goérevi ifa etmis olup 2021 yili itibariyla ugak bakim ve operasyondan sorumlu
Genel Mudur (Operasyon-1) Yardimcisi, Mayis 2021 itibariyla da Turk Hava Yollari Teknik A.S.
Genel Mudiird ve icra Komitesi Uyesi olarak atanmistir. Mart 2022'de Turkish Nacelle Center
Mudurler Kurulu Baskanlidi'na ve Temmuz 2023'te Tlrk Hava Yollari Teknik A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen Akbulut, aslen Bayburtlu olup evli ve iki cocuk babasidir.
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Mustafa YILMAZ

Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Yilmaz, 1966 yilinda Gaziantep Nizip'te dogddu. Nizip'teki ortadgreniminin ardindan
1984-1988 yillari arasinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi'nde egditimini tamamladi.

1989 yilinda istanbul'da serbest avukatlida basladi. 1993-2004 yillari arasinda enerji sektdriinde
avukat olarak galistli. Bu dénemde bazi sivil toplum kuruluslarinin galismalarina katkida bulundu.
Mustafa Yilmaz, 21 Subat 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile
EPDK Kurul Uyeligi'ne atandi.

28 Ocak 2010 tarihinde EPDK ikinci Baskani olarak géreviendirildi.

20 Subat 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile EPDK Bagkani
olarak atanan Yilmaz, gorev suresinin bitimine muteakiben 1 Mart 2016 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Bakanlar Kurulu Karariyla EPDK Bagskani olarak ikinci kez atandl.

Mustafa Yilmaz'in baskanhgi doneminde, EPDK'nin uluslararasi platformda etkinliginin
artirilmasina yonelik olarak baslatilan galismalar daha da artiriimistir. Bu dénemde, EPDK'nin ev
sahiplidi ve baskanhginda 6. Dlinya Enerji Dizenleme Forumu istanbul'da toplanmis ve EPDK,
Uyesi bulundugu Enerji DUzenleyicileri Bolgesel Birligi ERRA ve Akdeniz Enerji Dlzenleyicileri
Birligi MEDREG'in aktif bir Gyesi haline gelmistir Yilmaz, ayni zamanda ERRA Yonetim Kurulu
Uyeligi goérevini de yiritmektedir. ingilizce bilen Yilmaz, evli ve Uic cocuk babasidir.

Aysegiil DENLI
Yénetim Kurulu Uyesi

Ayseglil Denli, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nden 1986 yilinda mezun olmustur.
Ayni zamanda Serbest Muhasebeci Mali MUsavir ve Uluslararasi Kalite Denetgisi unvanlarina
sahiptir. Meslek hayatina 1988 yilinda iktisat Bankasi'nda Yetkili MUfettis Yardimcisi olarak
baslayan Denli, banka subelerinin fonksiyonel, operasyonel ve mali denetim slreclerinden
sorumlu olarak gorev yapti.

Marmara Bank A.S.'de Bas Denetci olarak 1990 yilindan itibaren 4 yil boyunca gdrev yapti.
1994-1997 yillari arasinda ise dénemin blyik tekstil sirketi Sahinler Holding A.S.'de ic Denetim
MUdirl ve Genel Sekreter olarak gérev yapti. Oyak Sigorta'da dért yil daha ic Denetim Muduri
olarak calistiktan sonra AXA Sigorta A.S."de ic Denetim B&lUm Baskani olarak iki yil ve sonraki 4
yil boyunca da insan Kaynaklari Bdlim Baskani olarak gérev yapti. AXA Sigorta A.S. sirketinde
son 9 yiinda Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak calisti ve Temmuz 2016'da gdérevinden
ayrilarak Turk Hava YollarI'nda goreve basladl. Temmuz 2016'da Turk Hava Yollari'ndaki
kariyerine Finans Baskani olarak baslamistir. Finans Baskanlidi gérevinde, Turk Hava Yollari'nin
ucak finansmani slrecleri, yakit yonetimi ve tedariki, hazine, sigorta ve risk yonetiminden
sorumlu olarak Subat 2022'ye kadar gdrev yapmistir. Subat 2022 tarihi itibariyle Turk Hava
Yollari icerisinde istirakler Baskani olarak yeni gérevine atanmistir.

Sn. Denli ayni zamanda THY Teknik A.S. ve THY Teknoloji ve Bilisim A.S. Yonetim Kurulu Uyesidir.

Bilal TEK

Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda istanbul'da dogmustur, aslen Samsunludur. ilk ve orta 8§renimini istanbul'da
tamamladiktan sonra, 2003 yilinda istanbul Universitesi Miihendislik Fakiltesi Makine
MUhendisligi BolUmid'nden mezun olmustur. 2002-2004 yillari arasinda otomotiv sektorinde,
Uretim ve kalite sUreclerinde mUhendis olarak gérev yapmistir.

2004 yihinda Turk Hava Yollari'ndaki kariyerine, o zamanki ismiyle Ucus Emniyet ve Kalite
Guvence Baskanligi'nda, MUhendis olarak baslamistir. MUhendis olarak gorev yaptigi dénemde
yonetim sistemleri ve denetim slreclerinin iyilestirme projelerinde ekip Uyesi ve ekip lideri
olarak projelerde yer almistir. 2010-2016 yillari arasinda Turk Hava Yollari blUnyesinde Kalite ve
Gelistirme MUdurU olarak gorev almistir. Bu dénemde Turk Hava Yollar'nda sektérden badimsiz
ve havacllik sektorliine 6zel ydonetim sistemi ve modellerinin projelendirilmesi ve uygulamaya
alinmasina liderlik etmistir.

Ekim 2016'da Kalite GlUvence Baskani olarak atanmis ve halen gdrevine devam etmektedir.
2019-2023 yillari arasinda Tirk Hava Yollari Ucus Akademisi'nde (TAFA) Yonetim Kurulu Uyesi
olarak emniyet ve kalite alanindaki gelismelere katkida bulunmustur.

Temmuz 2023 tarihi itibariyla Turk Hava Yollari Teknik A.S. Yonetim Kurulu Gyesi olarak
gorevlendirilmistir. Evli ve bir cocuk babasidir.



Kalite Politikamiz

Once Emniyet

Bakim ve ugus emniyetini en énde tutarak

ve risk yonetimi pratiklerini kullanarak her
zaman guvenilir hizmet ve Grdnler sunariz. Tum
personelin insan faktorl prensiplerine uygun
calismasini saglar ve emniyetle ilgili konularin
gonulll bildirimle raporlamasini tesvik ederiz.

Misteri Odaklilik

MUsteri memnuniyetini Ust dlizeyde sadlamak
icin muUsteri beklentileri dogrultusunda Grin ve
hizmet sunariz ve musteri geri bildirimlerinin
iletilmesini tesvik ederiz. MUsteri sikayeti
olusmasi durumunda, sikayetin objektif sekilde
giderilmesi icin glven, seffaflik, tarafsizlk,
gizlilik, erisilebilirlik, esitlik ilkelerine uygun
olarak, hizli sekilde gerekli tedbirleri alarak
¢b6zUm sunariz ve surece katkida bulunan
galisanlarimizi tesvik ederiz.

Paydaslarla isbirligi

Paydaslarla is birliginin tesis edilebilmesi
amacilyla, tim personelimizin ulusal ve
uluslararasi havacilik otoriteleri ile musterilerin
kalite denetcileriyle ve tedarikgiler de dahil
olmak Uzere tum paydaslarimizla uyumlu
sekilde galismasini saglariz.

Surekli lyilestirme

Surekli iyilestirme yaklasimini ilke haline
getirerek gelisen bir organizasyon olmak igin
kurum sadakati ile takim ruhunu en Ust dlzeyde
tutarak planlama, bilgi ve teknoloji esasli
yaklasimlarla sistemi surekli gozden gecirip,
iyilestirme firsatlari olustururuz.

Standart ve Regililasyonlara Uyum

Standartlara ve regulasyonlara uyum igin tum
personelimize ulusal/uluslararasi seviyede
mesleki ve teknik uygulama destegi saglariz.
Kaliteli hizmet anlayisini 6n planda tutarak is
sadhdi, guvenligi ve cevre farkindalidi ile kalite
yonetim sistemlerinin benimsenmesini sadlariz
ve tUm personelimiz arasinda iletisim, uyum ve
is birligini arttirarak, yetki ve sorumluluk bilinci
ile amag ve hedeflerimize, belirlenen stratejiler
cergevesinde ve etkin yonetim ilkesiyle
ulasmaya calisiriz.



Enerji Politikamiz

Turk Hava Yollar Teknik A.S. olarak enerji, dogal kaynak
kullanimlarimizi optimize ederek ve surdurulebilir kalkinmayi
benimseyerek ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizi,
musterilerimizi, tedarikgilerimizi ve tim is ortaklarimizi ayni
hedefte bulusturmak amaciyla Enerji Politikamizi beyan ederiz.

Yasal Mevzuat ve Sartlara
Uyumluluk

Bakim onarim faaliyetlerimizde harcadigimiz
enerjinin verimli kullanimina iliskin ulusal ve
uluslararasi yasal mevzuat ve diger sartlara
uyarak, amag ve hedeflerimize gdre surekli
iyilesmeyi 6n planda tutan bir enerji ydnetim
sistemi uygulariz.

Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Sistematik yontemlerle gerekli insan, bilgi,
teknoloji, altyapi ve finans kaynaklarini
saglayarak, gelecekte planlanan yatirimlar ve
faaliyetlerde eneriji verimliligini ve dodal kaynak
kullaniminin azaltilmasini 6n planda tutariz.

Teknoloji Odaklilik

Tasarimlari dederlendirirken, satin alma
slreclerinde enerji verimliligi ylUksek Grin
ve hizmetler ile enerji performansinin
iyilestiriimesine katkida bulunan tasarimlari
onceliklendirir ve tum slrecglerde verimli
teknolojileri izleriz.

Surekli iyilesme

Enerji performansini ve enerji ydnetim sistemini
sistematik yontemlerle gdzden gecirerek surekli
iyilestirilmesini saglariz.

Performansin izlenmesi

Politikamiza uygun olarak belirlenen amac ve
hedeflerimizi enerji performans gostergeleri
ile izleyerek performansimizi surekli gdozden
gegiririz.

Cevresel Etkilerin Takibi

Cevresel etkileri ve sera gazi salinimini azaltmak
amaciyla enerji verimliligi faaliyetleri planlayip
uygulayarak ve yenilebilir enerji kaynaklarinin
uygunlugdu icin arastirmalar gerceklestirerek,
gelecek nesillere yasanabilir bir gevre
birakilmasini hedefleriz.

Paydaslarla is Birligi

TUm paydaslarimiz ile etkin bir iletisim kurarak
calisanlarimizin enerji verimliligi ve dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasi konusundaki bilincini
artirmak igin galismalar yapariz.
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Politikalarimiz

Emniyet Politikamiz

« Emniyet yénetiminin tiim ydnetici ve galisanlarimizin birinci dncelii
olmasini saglariz.

« Kararlarimizi hedefler gatistiginda emniyetten yana veririz.

« Ulusal ve uluslararasi kural ve standartlarin gerekliliklerine uyariz.

« Gerekli kaynaklari ayirarak Emniyet Yonetim Sistemini destekleriz.

« Raporlamay! tesvik ederek Adil Kiiltir ile Pozitif Emniyet Kiltirind
destekleriz.

« Emniyet bilincini artirmak igin tiim galisanlarimiza gerekli editimi veririz.
« Emniyet sorumluluk ve yikimlliiklerini agik bir sekilde tanimlariz.

« Tehlike tanimlama ve risk yonetimi ile risklerimizin kabul edilebilir
seviyede yiiriittilmesini saglarz.

« Emniyet performansimizi hedef ve amaglarimiz dogrultusunda siirekli
iyilestiririz.

- Insan faktdrlerini tim faaliyetlerimizde goz oniinde bulundururuz.

- Emniyet politikasini, emniyetin sirekli iyilestirilmesi igin organizasyonun
her seviyesine iletiriz.

is Saghig ve Giivenligi (iSG)
Politikamiz

Tiirk Hava Yollari Teknik A.S. olarak, faaliyetlerimizi gergeklestirirken
calisanlarimiz igin saglikli ve giivenli bir galisma ortami saglamay,

bu konuda siirekli

gelisim ve iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.

« Faaliyet alani ile ilgili yeni yatinmlari planlarken, is kapsamini
biyiitiirken ve teknolojik altyapi seviyesini yiikseltirken galiganlarin,
miisterilerin, tedarikgilerin ve alt igverenlerin saghigi ve giivenliginin
basarinin bir pargasi olduguna inanarak, iSG riski en diisiik seviyede
olan ve iyilesme firsatlarinin dogasina uygun ekipman ve organizasyonlar
tercih ederek; kurulan is saglii ve giivenligi yénetim

sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli
kaynaklari saglayacagimizi,

+ Belirli, 6lgillebilir, uygulanabilir ve amaca hizmet eden hedefler ile iS6
yonetim sisteminin siirekli iyilesmesini saglayacagimizi,

«Is sagliji ve giivenligi alaninda ulusal ve uluslararasi standartlara,
kanunlara ve ilgili mevzuata uygun, giivenli ve emniyetli bir galisma
ortami saglayacagimiz, yasal ve dider sartlardaki degisiklikleri etkin
sekilde takip ederek, gerekli diizenleme ve giincellemeleri
yapacagimizl,

« Etkin bir risk yonetimi ile olasi kaza ve hastaliklari Gnceden tespit
ederek, proaktif énlemlerle is kazalarinin ve is kayiplarinin en aza
indirilmesini saglayacagimizi,

« Siirekli iyilestirme yaklagimini ilke haline getirerek gelisen bir organi-
zasyon olmak igin kurum sadakati ile takim ruhunu en Ust

diizeyde tutarak planlama, bilgi ve teknoloji esasl yaklasimlarla iSG
yonetim sistemini siirekli gozden gegirerek, iyilestirme firsatlar
olusturacagimiz,

«Is saghi{ji ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi igin organizasyonun
her kademesinin katilimini sa§layacagimizi; galiganlarinin,

is sagldi ve giivenlii konusundaki birikimini ve bilincini siirekli egitimler-
le arttirarak is saglidi ve giivenligi killtdrtindin geligimini

desteklemek igin galimalar yapacagimizi taahhiit ederiz.

ewv e

Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi
Politikamiz

THY Teknik A.S. ve galisanlari olarak, amacimiza uygun bir sekilde is
siirekliligimize ve bilgi varliklarimiza yonelik her tiirli riski

yonetebilmek amac ile;

« Gizlilik, biitiinlik ve eriilebilirlik ilkeleri; bilginin islenmesi, iletilmesi ve
muhafaza edilmesinde bilgi giivenligi igin temel esas olarak

alinmasl,

+1S0 27001 standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde Bilgi Giiven-
ligi Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante etme,

belgelendirmenin devamini saglama ve yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesi,

« Yilriirliikte var olan bilgi giivenlidi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve
sdzlesmelere uyulmasl,

« Meveut bilgi varliklarimiza yonelik risklerin sistematik olarak yonetilme-
si,

+ Bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranigsal
yetkinlikleri gelistirecek editimlerin gergeklestirilmesi yoniinde
faaliyetlerimizi, uyguladigimiz diger yonetim sistemleri ile birlikte uyumlu
bir sekilde yoneterek, havacilik bakim ve onarim sektdriinde

bilgi giivenligi agisindan dnciiligiimizle drnek bir kurulug olmayi taahhiit
ederiz.

Misteri Memnuniyeti Politikamiz

Tiirk Hava Yollari Teknik A.S. olarak, miigteri odakli bir yaklagimla
gergeklestirdigimiz ugak ve ugak komponenti/pargas bakim,

tamir, yenileme, modifikasyon ve miihendislik hizmetleri faaliyetlerinde
miisterilerimizin beklentilerini, sikayetlerini, dneri ve

memnuniyetlerini kolaylikla iletebilecedi iletisim imkanlar sunarak,
ekonomik beklentimiz olmadan miisterilerimizi dikkatle dinleriz.

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlari, mevzuat sartlarini, sivil havacilik
kurallarini ve sirketimizin dokiimante edilmis bilgilerini dikkate alarak
miisteri memnuniyetini saglamak igin telafi yéntemlerini uygular,
miisteriye ait geri bildirimleri degerlendirir ve gdziim {retiriz. Bu
politikamizi gergeklestirirken sikayetleri ele alma siirecini agik bir sekilde
tanimlar ve uygulariz.

Faaliyetlerimizle ilgili misteri sikayetlerini en dogru sekilde algilama,
tanimlama, analiz etme, yonlendirme, goziimler dretme,

misteriye sonuglarini bildirme siireglerini; seffaflik, erisilebilirlik, cevap
verebilirlik, objektiflik, gizlilik ve hesap verebilirlik prensipleri
dogrultusunda miisteri odakl bir yaklagim ile degerlendirerek ydnetir ve
bu bilgiyi siirekli iyilestirme saglamak igin kullaniriz.

Miisterilerimizin beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda, diriin ve
hizmetlerimizi gelistirmek igin miisterilerimiz, galisanlarimiz

basta olmak iizere tiim paydaglarimizdan aldigimiz geri bildirimleri
kullanarak ve gereken tiim kaynaklari saglayarak siireglerimizi

siirekli iyilestiririz.



Cevre Politikamiz

THY Teknik A.S. olarak, faaliyetlerimizi gergeklestirirken, gevre kiiltirini
benimsemis bir sekilde biitin canlilarin ortak varligi ve hakki

olan "gevreyi" ve "dogal kaynaklari" korumay ilke edindik.

« Faaliyet alani ile ilgili yeni yatinmlari planlarken, is kapsamini
biyiitiirken ve teknolojik altyapi seviyesini yiikseltirken gevre yagam
dongiistin dikkate alarak gevreye uyumlu, gevre boyutunu en az diizeyde
olumsuz etkileyen ve iyilestirme firsatlarina uygun ekipman

ve organizasyonlari tercih edecegimizi; kurulan gevre yonetim sisteminin
uygulanmasl, stirdiirilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli

kaynaklari saglayacagimizi,

+ Belirli, dlglebilir, uygulanabilir ve amaca hizmet eden hedefler ile gevre
yonetim sisteminin siirekli iyilesmesini saglayacagimizi,

« Enerji ve dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini, faali-
yetlerimizden kaynaklanan atiklarin gevresel etkilerinin en aza
indirilmesini, atik yonetimi kapsaminda tekrar kullanim ve geri doniisiim
imkanlarini arttirarak stirekli uygulamalar dahilinde gevre

kirliliginin dnlenmesini, iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenlerin
azaltilmasini ve ortadan kaldinimasini saglayacagimizi,

« Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar dahilinde yasal sorumluluklarimizi
yerine getirmenin yani sira, dedisikliklerin giincel olarak takibini ve
gerekli diizenlemeleri yaparak gevreyle uyumlu, stirekli gelisen ve iyilesen
bir kurulug olacagimizi,

« Faaliyetler sonucu ortaya gikan veya gikmasi muhtemel olan gevre
boyutlarini tespit etmeyi ve bu boyutlarin gevresel etkilerini

azaltmayi hedefler, gevre bilincinin ve duyarliidinin arttiriimast igin
calisanlarin egitimlerinin siirekliligini saglayarak, gevre hedeflerine

bagl olarak diizenli bir sekilde gevre performansini élgecedimizi, gelisi-
mine katkida bulunacagimizi ve sirekli iyilestirilmesini

saglayacagimizi taahhiit ederiz.

inovasyon Politikamiz

« Ugak pargalari, test sistemleri, tool / teghizat konularinda havacilik
endstrisinin ihtiyaci drinleri gelistirmek ve bu konularda stratejik

is birliklerine gitmek,

« Aviyonik, yapisal, ugak sistemleri ve kabin igi alanlarinda ig birlikleri ile
major modifikasyonlar ve inovatif goziimler gelistirmek,

« Siireg inovasyonlari yapmak ve bu baglamda 6zgiin arag-gereg-teghizat
geligtirmek,

« Pazarlama etkinligimizi ve marka bilinirligimizi artirmak igin dzgiin
yontem ve goziimler geligtirmek,

- Insansiz teknolojiler, yapay zekd, robotik alanlarinda kritik ve katma
degeri yiiksek teknolojileri havacilik projelerine dahil ederek yeni
yetkinlikler kazanmak,

+ Kurum kiiltdrimiizi ve organizasyon yapimizi yenilikgi, gok disiplinli,
0zqiir ve 0zglin diginmeyi 6zimseyecek ve destekleyecek

sekilde giiglendirmek,

+ insan kaynagimizi ileri teknoloji ve yeni is alanlarinda yetkinlik kazan-
mak Gizere genigletmek ve derinlestirmek,

« Inovasyon kapasitemizi ve performansimizi artirmak iizere alt yapimizi
guclendirmek,

« Tiim ulusal, bélgesel ve kiiresel paydaslarimizla agik inovasyona dayali
giiclii bir ekosistem olusturmak ve birlikte gelisimi saglamak.

Kalibrasyon Laboratuvari Kalite
Politikamiz

« Bakim ve ugus emniyetini en 6nde tutarak ve risk yénetimi pratiklerini
kullanarak her zaman giivenilir hizmet ve diriinler sunariz. Tim
personelin insan faktdri prensiplerine uygun galismasini saglar ve
emniyetle ilgili konularin gonillii bildirimle raporlamasini tegvik

ederiz.

« Miisteri memnuniyetini iist diizeyde saglamak igin miisteri beklentileri
dogrultusunda {iriin ve hizmet sunariz ve misteri geri

bildirimlerinin iletilmesini tesvik ederiz. Miisteri sikayeti olusmasi duru-
munda, sikayetin objektif sekilde giderilmesi igin giiven, seffaflik,
tarafsizlik, gizlilik, erisilebilirlik, esitlik ilkelerine uygun olarak, hizl
sekilde gerekli tedbirleri alarak goziim sunariz ve siirece katkida

bulunan galisanlarimizi tesvik ederiz.

- Standartlara ve regiilasyonlara uyum igin tiim personelimizin iyi bir
mesleki ve teknik uygulama ile beraber destedini saglariz. Kaliteli
hizmet anlayisini on planda tutarak is saglidi, giivenlidi ve gevre farkin-
daligi ile kalite yonetim sistemlerinin benimsenmesini saglariz

ve tiim personelimiz arasinda iletigim, uyum ve ig birligini artirarak, yetki
ve sorumluluk bilinci ile amag ve hedeflerimize, belirlenen

stratejiler gergevesinde ve etkin yonetim ilkesiyle ulasmaya galigiriz.

- Sirekli iyilestirme yaklagimini ilke haline getirerek geligen bir organi-
zasyon olmak igin kurum sadakati ile takim ruhunu en st diizeyde
tutarak planlama, bilgi ve teknoloji esasli yaklagimlarla sistemi sirekli
gozden gegirip, iyilestirme firsatlan olustururuz.

« Paydaslarla is birliinin tesis edilebilmesi amaciyla, tiim personelimizin
ulusal ve uluslararasi havacilik otoriteleri ile miisterilerin kalite
denetgileriyle ve tedarikgiler de dahil olmak tzere tiim paydagslarimizla
uyumlu sekilde galismasini saglariz.

« Kalibrasyon hizmetlerini, miisteri ile mutabik kalinan sartlara ve IS0
17025 standartlarina uygun olarak, bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik
ilkelerine gdre, uluslararasi kabul gormis metotlari uygulayarak kaliteli,
hatasiz, izlenebilir ve giivenilir diizeyde sunariz.

- Laboratuvar faaliyetlerinde gdrev alan ve bu faaliyetlere dogrudan etkisi
bulunan tiim personelin kalite sistemini 6ziimsemis, sirekli

gelismeye agik, kalibrasyon ve kalite ile ilgili ulusal/uluslararasi standart-
lar konusunda egitimli, deneyimli ve yetkin olmasini saglariz.

ihbar Politikamiz

Tiirk Hava Yollari Teknik A.S. olarak diiriistlik ve sorumluluk standartlarini
uygulama amaciyla isbu politika hazirlanmistir.

Galisanlarimizin; Etik Kod'a, sirketimiz politika ve prosediirlerine uymayan,
mevzuata aykirt oldugundan siiphelendikleri durumlari

giivenle bildirebildidi, gdrev suistimali hakkinda duyulan gergek ve ciddi
endiselerini iletebildikleri, misilleme eylemlerine karsi

korunduklarinin farkinda olduklari kiiltirel ortamin siirdiiriilebilirligini
amaglamaktayz. Sirketimiz bu kapsamda ilgili kisi, kurum veya
kuruluglarin bu politikaya uygun hareket etmelerini beklemekte ve bunu
sadlamak icin gerekli adimlar atmaktadr. Tiirk Hava Yollari

Teknik A.S.'nin tiim galisanlari ve yoneticileri etik ilkelerin ayrilmaz bir
pargasi olan isbu politikaya uygun hareket etmekle yiikimlidr.

isbu Politikada belirtilen ilkelerin temeli PR:10.52.002 sayili Tiirk Hava
Yollari Teknik A.S. Etik Prosediirii'ne ve Tiirk Hava Yollari A.0.

EK.01:14.001 Sayili Ortaklik is Etigi ve Davranig Kurallari El Kitabi'na (“Etik
Kod") dayanmakta olup tiim ig ve dig paydaslarin Etik Kod'un
prensiplerine tam uyum saglamasi bir gerekliliktir.
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Global Filo Gelisimi

UCAK SAYISI (bin cinsinden) 2019-2024
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2023 yili igin tahmin edilen ucak sayisi yaklasik 26 bin civarlarindaydi.
2023 yili ugak sayisi bu tahminleri asarak 274 bin seviyelerinde
gerceklesmistir.

Dlnya ugak filosunun, 2023-2033 yillari arasinda %33'lUk bir artis gdstererek
27400 seviyelerinden 36.000'in tGzerinde ugada ulasacagi ongorilmektedir.
Hedeflerin tutturulmasini zorlastiracak mevcut tedarik zinciri kisitlarina ragmen,
onumuzdeki 10 yil igerisinde rekor sayida ugak teslimati ongorulmektedir.



UGAK SAYISI (yiizdelik dilim) 2019-2024
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Havacilik sektor(, 2020 yilindan sonra 2021 yilinda tekrardan yiikselise gegcmistir. 2024 senesinde bu yiikselisin devam edecedi
ve aktif ticari ugak sayisinin 28,1 bin seviyesine yaklasacagi ongorilmektedir. Global ugak filosunda yer alan dar govdeli
ugaklarin toplam filoya oraninin 2022 yilinda %59, 2023 senesinde %60, 2024 yilinda ise %64 seviyesinde gergeklesmesi
beklenmektedir.

2021 yihinda toplam ugak sayisinin %28'ine denk gelen bdlgesel ugaklarin 2022 ve 2023 yilinda azahls gdstererek %20
seviyelerine geriledigi gortlmektedir. Son iki yildir oldugu gibi 2024 yilinda da bu oranin diismeye devam edecegdi ve %17
seviyelerine gerileyecedi ongorilmektedir.

BOLGELERE GORE FiLO GELiSiMi 2023-2033
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Filo gelisimi izlendiginde ozellikle Kuzey Amerika doymus pazar konumundadir. Avrupa, Asya- Pasifik ve Orta Dogu'nun orta
vadede buyik gelisim gosterecedi dngorilmektedir. Bu baglamda; Cin, Hindistan ve diger Asya-Pasifik tlkelerinin, gelecekte
filo yogunlugu acisindan en yiksek bolgeler olmasi beklenmektedir. Bu boélgelerdeki filonun biytk bir kismini dar gévde
ucaklarin olusturmasi ve buna bagdli olarak dar gévde ugak bakim taleplerinin artacadi yorumuna sektor raporlarinda yer
verilmigtir.

2023 yilinda, Kuzey Amerika'da bulunan toplam ugak sayisi 8.122'dir. Bu rakam pazarin %30'una denk gelmektedir (toplam
ucak sayisi: 27.385) ve bolgesel olarak en gok ugak bulunan bélge konumundadir. 2033 yilinda Kuzey Amerika filosunun 9.657
sayisina ulasacadl, pazardan ise yaklasik olarak %27'lik (toplam ugak sayisi 6ngorisii: 36.305) pay alacagi 6ngdrilmektedir.

2023 yihinda, Asya-Pasifik-Cin-Hindistan bolgesinde bulunan toplam ugak sayisi 8.756'dir ve bu rakam pazarin yaklasik olarak
%32'sine denk gelmektedir (toplam ugak sayisi: 27.385). 2033 yilinda Asya Pasifik-Cin-Hindistan filosunun 13.212'ye ulasacad,
pazardan ise yaklasik olarak %36'lik (toplam ugak sayisi 6ngérisii 36.305) pay alacadl, bolgesel olarak aktif ugak sayisi
bakimindan birinci sirada olacadi 6ngorilmektedir.
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.  MRO Pazar Buyuklugu

MRO PAZAR BUYUKLUKLERi (milyar $) 2019-2023
2023 939

2022 KZR1] 14,4 78,6

2021 219 13,64 62,04

2020 m 58,46 . Motor Bakim Hat Bakim
2019 42,6 4 86,99 @ comoonent Agir Bakim

MRO pazar|n|n"2023 yilinda 2022 yilina gore 15,3 milyar USD bilytyerek 93,9 milyar USD dederine ulasmis oldugu tahmin
edilmektedir. Ozellikle motor ve komponent bakimi sektordeki blylimenin ana segmentleridir. 2019-2023 yillarina genel
olarak bakildiginda motor bakim is segmentinin toplam pazar igerisinde en blyik is segmenti oldugu gorilmektedir.

SEGMENTLERE GORE MRO ENDUSTRISI GELiSiMi
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2023-2028 ve 2028-2033 yillari arasindaki bakim segmenti bazinda CAGR degerlerini inceledigimizde MRO pazarinin sirasiyla
%39 ve %19 blylmesi dngdrilmektedir. 2023 yilinda 93,9 milyar USD'ye ulasan toplam MRO pazar biylklGginiin 2028 yilinda
113,9 milyar USD'ye ve 2033 yilinda ise 124,92 milyar USD'ye ulasmasi dngorulmektedir.

2023-2028 yillari arasindaki CAGR dederlerine bakildiginda motor bakimda %5,1 artis éngorlirken ikinci en biyik gelisimi
gosteren komponent bakimda %3,9 artis beklenmektedir.

2028-2033 yillari arasindaki CAGR dederlerinde ise motor bakimda %3,0 artis 6ngoriliirken ikinci siradaki hat bakimda %24
artis beklenmektedir.



MRO PAZAR BUYUKLUGU (milyar $) 2019 & 2023
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Yukarida verilen grafiklerde 2019 ve 2023 yillarina ait MRO Pazar biyGkluga (S) ve aktif ugak sayisi (adet) verileri
karsilastiriimistir. Bu grafikler gostermektedir ki; toplam ugak sayisi verisi 2019 yili verisine gore %2,2'lik artis gostererek 274
bin adet ugak olarak gergeklesmistir. Bu filonun blydk bir kismini dar gévdeli ugaklar (16,4 bin adet) olusturmaktadir. Genis
govdeli ve bolgesel ugaklarin sayisi 2023 yilinda es paylara ayrilarak 5,5 bin adet olarak gergeklesmistir.

MRO Pazar blyiklGgu grafigine baktigimizda ise 2019 yilindan giinimiize yaklasik %8'lik bir artis yasanarak 87 milyar USD
seviyesinden 93,9 milyar USD seviyesine ulasildigi goérilmektedir.
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| Unvan Bazinda
Personel Dagilimi

Unvan Grubu Personel Adedi % Galisan Alt Grubu L

— GENEL MUDUR 1
YONETICI 567 539 -
o GENEL MUDUR YRD. 3
MUHENDIS 766 728 BASKAN .
UZMAN 451 429 BASKAN YRD. 3
UZMAN YARDIMCISI 483 459 MiDiR 95
TEKNISYEN 5803 5515 SEF 435
TEKNIK DESTEK PERSONELI 1770 16,82 PROJE YONETICSI 12
OFiS DESTEK PERSONELI 345 3,28 AVUKAT 10
DIGER 337 320 G DENETIM YONETICISI 3
TOPLAM 10522 100,00 ML O ) 2
iG DENETGi 3
KONTROLOR 3
DOKTOR 13
YETKIN MIMAR 1
MIMAR 3
LIDER MOHENDIS 12
KIDEMLI VETKIN MOHENDIS I
YETKIN MUHENDIS 310
MUHENDIS 259
MOHENDIS (PT) 1M
LIDER UZMAN 6
KIDEMLI UZMAN 116
UZMAN 242
i$ GUVENLIGT uzMANI 13
KIDEMLI i$ GOVENLIGi UZMANI 6
OBRETMEN 68
UZMAN YARDIMCISI 410
UZMAN YARDIMCISI (PT) 48
B SABLIK MEMURU 25
- AMBULANS SOFOR 4
_ OPERATOR 27
= BOVACI 197
= TEKNIKER 2
o BURO DESTEK PERSONELI 86
= DEPO PERSONEL 106
LOJiSTIK DESTEK PERSONELI 63
= TAKIMHANE PERSONELI 49
f TESELLOM PERSONELI #
BASTEKNISYEN 464
& TEKNISYEN 5339
TEKNIK DESTEK PERSONELI 1770
= TEKNISYEN ADAYI 48

TOPLAM 10522
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CALISAN UNVAN DAGILIMI

4,59% 3,20%  3,27%

5803 Teknisyen
1770  Teknik Destek Personeli

16,82% , ,
345  Ofis Destek Personeli
337  Diger
9515% 451 Uman

766  Miihendis

567  Yonetici




EGiTiM DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI

010 2

510 %

7 ilkogretim Egitim Durumu Personel Adedi %
ilkdgretim 7 0,07
Lise 1223 11,62
Onlisans 2568 2441
24,41 % Lisans 6176 58,70
. : Yiiksek Lisans 537 510
537 Yiiksek Lisans Doktora ” 010
1 Doktora Toplam 10522 100,00

58,70 %

KADIN / ERKEK ORANI

Cinsiyet Personel Adedi %
Kadin iyl 70
Erkek 9781 93,0
Toplam 10522 100,0

YETKi DURUMUNA GORE TEKNiSYEN / SEF DAGILIMI

Yetki Durumu Personel Adedi 4
- Yetkili 2952 50,0
Yetkisiz 2954 50,0

Toplam 5906 100,0







| Kalite Belgelerimiz ve
| Sertifikalarimiz

Kalite Belgeleri

» AS 9110 Rev.C Havacilik Bakim Organizasyonu Kalite Yonetim Sistemi

« AS 9100 Rev.D Havacllik, Uzay ve Savunma Organizasyonu Kalite Yonetim Sistemi
+1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

+ ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

+ 1SO 45001:2018 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

+ TS EN ISO/IEC 17025:2017 Kalibrasyon Akreditasyon Sertifikasi

+ TS ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

+ ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

SHGM - EASA - FAA - USA Dot Sertifikalari

* SHGM SHY-145 Bakim Kurulusu Onay Sertifikasi (TR145.001)
+ EASA Part-145 Bakim Organizasyonu Onay Sertifikasi (EASA145.0276)
+ SHGM SHY-21 Uretim Organizasyonu Onay Sertifikasi (TR.21G.001)
+ EASA Part 21 Tasarim Organizasyonu Onay Sertifikasi (EASA.21J.418)
« EASA Part 21 Uretim Organizasyonu Onay Sertifikasi (EASA.21G.0043)
= * FAA Onayli Bakim Merkezi Sertifikasi (TQKY144F)
- « DOT Basingli TUp Test Merkezi Onay Belgesi - IST (RIN D030)
> « DOT Basingli Tup Test Merkezi Onay Belgesi - SAW (RIN 1789)



BERMUDA DCA

GUNEY KORE KOCA

KUVEYT DGCA

NiJERYA CAA

SUUDI ARABISTAN
GACA

ARUBA DCA AZERBAYCAN CAA BAE GCAA
BOSNA HERSEK CAYMAN ADALARI CHANNEL ADALARI
DCA CAA (GUERNSEY
MUHAFIZLIGI)
HiNDISTAN DGCA URDUN KATAR CAA

DiBER {LKE OTORITE SERTFiKALARI

KIRGIZISTAN :
CUMHURIYETI LIBYA MISIR
PAKISTAN CAA RUSYA CAA SENEGAL ANACIM

TACIKISTAN CAA TUNUS OACA UKRAYNA CAA

BAHREYN DCA

FAS DCA

KENYA

MOLDAVA CAA

SINGAPUR CAA




Tuirk Hava Yollari Teknik A.S.
Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri, 2023 yilinda da hem senkron ve asenkron olarak online,
hem de teorik ve pratik boyutlariyla sinif ve bakim ortamlarinda 6ngoriilen
plan ve programlar dogrultusunda aksatilmadan gergeklestirilmistir.
Bu donemde ulusal ve uluslararasi kurallar geregince "“zorunlu olarak
alinmasi gereken egitimler"; alt yliklenici ¢alisanlar da dahil olmak lizere
Sirket buinyesindeki tim personele verilmis, Sirket i¢i “yetkilendirilmeye
yonelik olan; ugak, motor ve komponent task egitim" taleplerinin tamami
karsilanmis, Sirket disindan gelen egitim talepleri imkanlar élgtisiinde
karsilanmis, yeni "liderlik, kisisel gelisim ve egitim program ve projeleri”
hayata gegirilmistir.

Bu gergevede;

« EASA Part-145 ve SHY-145 yetkileri kapsaminda verilmesi gereken zorunlu giris egitimleri sinif ortaminda, tazeleme
egitimleri de "online" olarak karsilanmis, talep ve ihtiyaglar dogrultusunda gelen; motor galistirma, gesitli task ve
pratik editimler, isbasi egitimi (0JT) assesmentlari ile atdlye kabiliyet listesinde yer alan komponentlerin bakim
egitimleri sorunsuz bir sekilde karsilanmistir.

« EASA Part-147 ve SHY-147 yetkileri kapsaminda yirdtllen tip editim faaliyetleriyle filomuzdaki ugaklara bakim
yapan personelin ihtiyaci olan teorik ve pratik egitimler; siniflarda, bakim similasyonlarinda ve gergek ugak (izerinde
uygulanmali olarak karsilanmigtir.

+ Yine bu yil, sahip oldugumuz EASA Part-147 ve SHY-147 yetkileri ve Boeing ile egitim is birligimiz kapsaminda;
Boeing'e hizmet satisi seklinde Silkway firmasina Azerbaycan'da iki adet Boeing 777 tip pratik egitimi ve Iraq Airways
firmasina Istanbul'da alti adet Boeing 737 Max tip pratik egitimi verilmistir.

« EASA Part-147 ve SHY-147 temel editim yetkileri kapsaminda Tiirkiye'de hem EASA hem de SHGM onayli ilk ve
tek yetkili "bakim egditim kurulusu” olan Sirketimiz bu yil, 10 yillik stratejik plan ¢ercevesinde istihdam edecedi
teknisyen adaylarinin %50'sini kendi biinyesinde yetistirme karari almistir. Bu dogrultuda Anonim Ortakligimizin
pilotaj modeliyle yuritilecek olan ilk "Kategori B1 Temel Egitim Programi” agilmis ve 2024 yili basinda agilacak
olan ikinci programin hazirliklarina da baslanmistir.



« Yine temel egitim kapsaminda; Sirketimize yeni baslayan tim teknisyen adaylarina "teknik oryantasyon”programiari
uygulanmis, Universitelerimizin havacilikla ilgili bélimlerinin 4. siniflarinda okuyup "hangarim kampus" programi kapsaminda
bir donemlerini sirketimizde gegiren d6grencilere temel teknik beceri egitimleri verilmistir.

« Hem teknisyenlerimizin lisans alma sirecini aksatmadan sirdlrmelerini saglamak hem de disaridan gelen talepleri
karsilamak amaciyla belirli periyotlarla gergeklestirilen ve hava araci bakim lisansi igin gerekli olan "Temel Egitim Lisans
Moddil ve Kategori Gegis Sinavlari” sorunsuz bir sekilde ve yogun bir katilimla gergeklestirilmistir.

- Stirekli edinme ve 6grenmeyi giinllk islerin ayriimaz bir pargasi haline getiren Sirketimizin bu yaklasimi dogrultusunda,
basta teknisyenlerimiz olmak Uzere tim galisanlarimizin ve yoneticilerimizin yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik olarak;
"liderlik, kisisel gelisim ve egditim program ve projeleri” hayata gegirilmis, pek gok yéneticimizin ve personelimizin bu program
ve projelere katilimlari saglanmistir.

« 2023 yili igerisinde gergeklestirilen egitim ve gelisim faaliyetlerine ilave olarak; egitim teknolojilerindeki gelismeler de

yakindan takip edilmis, s6z konusu teknolojilerin sirketimize kazandiriimasi igin egitim, yazihm, altyapi gelistirme, uzaktan
egitim ve icerik gelistirme galismalarina hiz verilmistir.

2023 yiliigerisinde gergeklestirilen egitim faaliyetlerine iliskin veriler asagidaki tablolarda ézetlenmistir.

PART 145 SINIF VE ATOLYE EGiTiIMLERI TABLO 1

Egitim Egitim Egitim Katilimci Sayisi Toplam
Kaynagi Tipi Sayisl Teknik A.S. Yuklenici Firma THY A.Q. Toplam Egitim Saati
Assesment Egitimi 194 409 = = 409 2454
Engine-RunUp Egitimleri 36 142 - - 142 2556
Kategori-A Egitimleri 5 35 = = 35 2100
Egitim - )
. 0JT Egitimleri 81 890 8 = 898 3.258
Baskanligi
Sinif Egitimleri 1.445 16.463 3.200 240 19903 119.243
Task Egitimleri 174 2102 47 22 217 29415
Toplam 1935 20.041 3.255 262 23.558 159.026
Assesment Egitimi 420 641 = 3 644 3.864
Engine-RunUp Egitimleri 20 74 - 5 79 1422
| e s 33 291 - - 291 14,084
Kurum lgi Egitimleri
Tedarikgi QJT Egitimleri 49 354 - - 354 214
Sinif Egitimleri 1.375 15.554 363 30 15.947 109.383
Task Egitimleri 139 863 12 9 884 12.537
Toplam 2.036 17.777 375 47 18199 143.404

Genel Toplam 397 37.818 3.630 309 41.757 302.430
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oo PART 145 ONLINE EGiTiMLER TABLO 2
= Egitim Tard Egitim Sayisi Katilimei Sayisi

Teknik A.S. Yiiklenici Firma THY A.O. External Sicil Toplam
— Online 186 110718 31192 2759 2077 146.746

PART 145 0JT LOGBOOK TAMAMLAMA DURUMU TABLO 3
0JT Sireci Katilimei Sayisi

Sureci Tamamlanan 317

Streci Devam Eden 432

PART 147 TiP EGiTiM PROGRAMLARI TABLO 4
Filo Ucak Tipi Motor Agcilan Teorik Agcilan Pratik Tip Kursunu Tamamlayan Toplam
Tipi Kurs Sayisi Kurs Sayisi Katihmei Sayisi Egitim Saati
CFMb6 6 18 103 3724
IAE V2500 22 28 273 50463
A320
IAE PW1100G 15 42 254 9.340
CFM LEAP-1A b 4 23 2.018
AIRBUS
RR Trent 700 9 21 129 4952
A330 PW 4000 b 18 122 3.602
GE CF6 12 13 139 29.802
A350 RR TrentXWB 3 5 47 12.408
B737NG CFMb6 12 27 167 31.985
B737MAX CFM LEAP-1B 13 39 245 17.280
BOEING
o~ B777 GE 90 9 18 119 21755
) B787 GEnx 5 17 104 17,688

Genel Toplam 18 250 1.725 205.017



PART 147 TEMEL EGiTiM PROGRAMLARI

TABLO 5

ALIVETLER

Egitimin Tari/Grubu

Teknik Oryantasyon Egitimleri
Kategori B1.1 Sertifika Programi

Toplam

PART 147 LiSANS MODUL VE TiP EGITiM SINAVLARI

Egitim Sayisi

16
2

18

Katihmei Sayisi

Toplam Egitim Saati

231 1536
48 1.098
279 2.634

TABLO 6

Sinavlar

Lisans Moddil Sinavlari

Tip EGitim Sinavlar

Toplam

KiSiSEL GELiSiM EGITIMLERI

Egitim Turl/Grubu

Basteknisyen/Sef Egitim ve Gelisim Projesi
Birimlerden Gelen Egitim Talepleri

BGDS Egitimleri

Tesellim ve Depolar Mudurltkleri Gelisim Programi
Yonetici Gelisim Programlari

Liderlik Gelisim Programi

iK Yonetimi Programi

Yurt Disi EGitimleri

Genel Toplam

Egitim Sayisi

51
16
15
14
38
24

7

Katilmei Sayisi

103
508
231
218
216
542
505
25

2.348

Katilimer Sayisi

Sirket igi Sirket Digl Toplam
3.668 153 3.821
7537 73 7610
11.205 226 11.431
TABLO 7
Egitim Gunu Toplam
Egitim Saati
14 1.236
102 6.096
32 2772
30 2.616
28 2.592
76 6.504
28 3168
310 24984
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. Hangarlarimiz

istanbul Havalimani

. Hat Bakim Hangari
18150 m? alan Uzerine inga edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 20.680 m2
Hangar Boyutu: 165 m uzunluk x 110 m
genislik x 36 m yukseklik

. C/D Hangarlari
42.745 m? alan Uzerine inga edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 66.289 m?2

. Hangar C
160 m uzunluk x 123 m genisglik x 22 m
kapi yUksekligi

. Hangar D
135 m uzunluk x 123 m genislik x 149 m
kapi yUksekligi

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

. 200.000 m? alan Uzerine inga edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 380.000 m?2

. Hangar 1
276 m uzunluk x 85 m genislik x 22 m yukseklik

. Hangar 2
155 m uzunluk x 97 m genislik x 27 m yukseklik



istanbul Atatiirk Havalimani

ISL1

Hangar 1

26.000 m2 alan Uzerine insa edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 37.000 m?
Hangar boyutu: 178 m uzunluk x 55 m
genislik x 16 m yUkseklik

ISL 2

Hangar 1
65.000 m? alan Uzerine inga edilmigtir.
Toplam kapall alan kapasitesi 57.200 m?2

Hangar 1-3
72 m uzunluk x 84 m genislik x 24 m
yukseklik

Business Jet Hangari

1.500 m? alan Uzerine inga edilmistir.
Hangar Boyutu: 50 m uzunluk x 30 m
genislik X 10 m yUkseklik

Ankara Esenboga Havalimani

Hangar 1

5.640 m2 alan Uzerine insa edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 7.670 m?2
Hangar Boyutu: 103.5 m uzunluk

X 54.5m genislik x 17.42 m yukseklik

Hangar 2

23.240 m? alan Uzerine insa edilmistir.
Toplam kapali alan kapasitesi 77.325 m?
Hangar Boyutu: 160 m uzunluk x 85 m
genislik x 26.5 m yUkseklik

Hangar 1-1 /1-2
72 m uzunluk x 73 m geniglik x 24 m
yukseklik

Hangar 1-4
89 m uzunluk x 84 m genislik x 24 m
yukseklik




. Kabiliyet Listesi
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Ugak Ureticisi Ugak Tipi Us Bakim  Hat Bakim APU Modelleri Kabiliyet

Airbus A300 + - Honeywell GTCP131-9B +
Airbus Airbus A310 + + Hamilton Sundstrand APS3200 v

Airbus 320 Family (CEO & NEO)  + v Honeywell GTCP131-9A*

Airbus A330 + + *in progress

Airbus A340 + w

Airbus A350 + +

Boeing Boeing 737 Classic + =

Boeing 737 (NG & MAX) & +

Boeing 747-8 - +
=~ Boging 757 - +
. Boging 767 + +
o Boeing 777 + &
— Boeing 767 * * inis Takimlan Kabiliyet
- Gulfstream Gulfstream G-IV Series + +
- ) Airbus A320 CEQ/NEO* i
. Gulfstream G-V Series + +
= Airbus A330 +
o Gulfstream G-Vl Series + + )
= i ) Airbus A340 +
= Bombardier Bombardier CL-600 + + Boging 737 NG .
- Cessna BERIRY ] * Boeing 777-300ER/F :
= Cessna 172 * * Boeing 787-8/9*
= Diamond Diamond DA40/DA42 + +

*in progress




Uluslararasi Musterilerimiz

ULUSLARARASI MUSTERILER

Air Arabia Abu Dhabi L.L.C.
Air Arabia L.L.C.

Air Astana Jsc

Air Blue Ltd.

Air India Express Ltd.

Air India Ltd.

Air Sial Ltd.

Airasia (India) Private Ltd.

Airasia India Ltd.

Aix Connect Private Ltd.

Alafco Aviation Lease And Finance

All Nippon Airways Co. Ltd.

All Nippon Airways Trading Co., Ltd.

Flyadeal

Flynas

Saudia Aerospace Engineering
Saudia Airlines

Armenian National Airlines Cjsc
Cjsc Azerbaijan Hava Yollari

Dubai Aerospace Enterprise

Aviation Corporation
Emirates

Etihad Airways

Etihad Airways Engineering
Eznis Airways L.L.C.

Fly Air Lebanon

Fly Baghdad

Garuda Maintenance Facility Aero
Gf-Gulf Air

Gmr Aero Technic Ltd.
Golden Falcon Aviation
Interglobe Aviation Ltd.
Jazeera Airways K.s.c.
Haeco Hong Kong

Haeco Itm Ltd.

Hong Kong Airlines Ltd.
Asiana Airlines Inc.

Korean Air Lines Co. Ltd.
T'way Air Co., Ltd.

Kuwait Airways Corp

Lanmei Airlines (Cambodia) Co., Ltd.
Lufthansa Technik Philippines
M/S Fly Jinnah Services (Pvt) Ltd.
Malaysian Airline System Berhad
Merak Sakti Resources

Miat Mongolian Airlines

Middle East Airlines Airliban S.a.l
Mongolian Airlines

Pakistan International Airlines
Batam Technic

Citilink

Pelita Air Service

Transnusa Aviation

Batik Air

Lion Mentari Airlines

Avia Technics Dirgantara

Qatar Airways (Q.c.s.c)

Revima Asia Pacific Ltd.

Royal Jet

Safran Landing Systems Services

Serene Air

Sia Engieering Company
Silk Way Technics

Singapore Airlines Ltd.
Somon Airlines

Spicejet Ltd.

Spicejet Technic Private Ltd.
Srilankan Airlines Ltd.

St Engineering Aerospace Systems Pt
Tata Sia Airlines Ltd.

Thai Airways International
Thai Lion Mentari Co., Ltd.
Us-Bangla Airlines
Uzbekistan Airways

Wings Of Lebanon S.a.l.

Wright Aero Components Fze
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Acm Havayollari San. Tic. Ltd. $ti.
Act Hava Yollari A.S.

Ahl Hava Yollari Anonim Sirketi
Air Anka Hava Yollari A.S.

Airbus Tiirkiye

Airenka Hava Tagimaciligi A.S.

Ak Havacilik Ve Ulagtirma Hiz. A.S.

Alfa Jet Havacilik ve Tag. A.S.
Alp Havacilik San. Ve Tic. A.S.

Alpteknik Havacilik San. Ve Tic. A.S.

Amac Aerospace Turkey Hav. Bak.
Atlantik Ugus Okulu A.S.

Atp Havacilik Tic. A.S.

Ayjet Anadolu Yildizlar Hava

Bbn Hava Yollari Ve Tagimacilik A.S.

Be Aero Havacilik A.S.

Bikini Technic Havacilik Bakim
Bilen Havacilik Ltd. Sti.

Boeing Tiirkiye

Bonair Havacilik Tic. ve San. A.S.

Cengiz Havacilik A.S.

Ciner Hava Tagimaciligi A.S.

Cornea Havacilik Sistemleri

Cortex Havacilik Ve Turizm
Ganakkale Onsekiz Mart niversitesi
Delta Air Havacilik Denizcilik Egit
Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Dorin Havacilik A.S.

Emair Havacilik ve Ticaret A.S.
Epsilon Kompozit Teknoloji
Er-Ah Havacilik Tic. Ltd. Sti.
Eskisehir Teknik Universitesi
Fiba Air Hava Tagm. ve Hiz.

Ge Marmara Technology Center
Genel Havacilik A.S.

Goodrich Thy Teknik Servis Merkezi
Gines Ekspres Havacilik A.S.
Havaalani isletme ve Havacilik
Havacilik Teknik A.S.

Hiirkus Hava Yolu Tas. ve Tic.
Kly Hava ve Deniz Turizmi A.S.

Kérfez Havacilik Turizm Tic. A.S.

Kto Karatay Universitesi Havacilik
Kugu Havacilik ve Turizm A.S.

Mavi Gok Havacilik Anonim Sirketi
Mc Havacilik A.S.

Mc2 Ugak Kompozit Bakim Onarim
Mng Havayollari Ve Tagimacilik A.S.

Mro Teknik Servis

Oms Aero Group Havacilik A.S.
Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.
Pratt Whitney Global Turkey
Prima Havacilik Hizmetleri San.
Rec Havacilik Tagimacilik

Red Star Havacilik Hiz. A.S.

Seres Havacilik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Skyline Havacilik Ve Savunma San.
Sos Havacilik San. Ve Tic. A.S.

T.C. Cumhurbagkanligi

Taac Havacilik Teknolojileri
Tailwind Havayollari A.S.

Tay Havacilik San. Ve Tic. Ltd.

TCI Kabin igi Sistemleri San.

Tdt Havacilik Bakim ve Tic. A.S.

Tgs Yer Hizmetleri A.S.

THY Destek Hizmetleri Anonim Sirketi
THY Do&Co ikram Hizmetleri A.S.

THY Opet Havacilik Yakitlari A.S.

THY Teknoloji Ve Bilisim A.S.

THY Ugus Egt. ve Havalimani isletmesi

Total Havacilik ig ve Dig Tic.
Turistik Hava Tagimacilik A.S.
Tusag Motor Sanayi A.S.
Tusag-Tiirk Hav. Ve Uzay San. A.S.
Tiirk Standartlan Enstitiisi

Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic.
Uls Havayollari Kargo

Ute Technics Havacilik Sanayi
Vatanjet Havacilik Anonim Sirketi
Iafer Havacilik A.S.

Ziver Air Havacilik
Zorlu Air Havacilik A.S.



| Imzalanan Anlasmalar

HAT BAKIM

2023 yilinda 58 iilkeden 133 sirkete hat bakim hizmeti verilmistir.

APU BAKIM

AMAC Aerospace Turkey
BE AERO

SunExpress

iNi§ TAKIMI BAKIM

Airasia (India)

Airblue

Boeing

Citilink

Corendon

Flydubai

Interglobe Aviation Limited

LASTIK FREN BAKIM

Jazeera

Mga (Mavigék)
Oman Air
Pegasus

Royal Jet
Sunexpress

Vistara

2023 yilinda 30 iilkeden 53 sirkete lastik - fren bakim hizmeti

sunulmustur.

KOMPONENT POOL

2023 yilinda 19 iilkeden 38 sirkete komponent pool (PBH) hizmeti

sunulmustur.

C-D BAKIM

Aercap

Air Astana

Air France

Airblue

AirExplore

Airsial

Azerbaijan Airlines
Carlyle

Corendon
Emirates

Flyadeal

Flynas

Gullivair Ltd
Interglobe Aviation Limited
Jazeera Airways

Merx Aviation

KOMPONENT BAKIM

MNG

Mongolian Airways
Oman Air

Pegasus
Pembroke

Qatar Airways
Royal Jet

San Marione Executives
SAS

Saudia Airlines
Smartlynx
Southwind

Stratos (Pelerin)
SunExpress
Transavia

Truenoord

2023 yilinda 72 iilkeden 305 sirkete komponent bakim hizmeti

sunulmustur.

2023 yilinda 4 iilkeden 8 sirkete mihendislik hizmeti sunulmugtur.
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Komponent Bakim
Faaliyetleri ve Bakim
Sayilari

Komponent bakim - onarim ve test faaliyetleri; her biri bakim yaptigi
komponent grubunda uzman olan atolyelerde gergeklestirilmektedir.

Atdlye Yerlegke Dagilimi istanbul . .
Havalimani (IST) Istanbul Sahiha Gdkgen

« Konteyner & Palet Atdlyesi Havalimani (SAW)
« Harness Atdlyesi

3 farkl « IDG&GEN Atélyesi

« IFE Atblyesi

g « Kalibrasyon Laboratuvari
34 atolye + Radyo Atdlyesi
« Mletler Atélyesi
« ATE Atblyesi
« Akii Atdlyesi
« Elektrik Atdlyesi
« Galley Atdlyesi
« APU Atdlyesi & APU Test Cell
« Yakit Atolyesi
+ Hidrolik Atdlyesi
« Pnomatik & Sanitary Atélyesi
« Slide Atdlyesi

istanbul Atatiirk Havalimani (ISL) + Dksijen Atlyesi

« Motor Atdlyesi « ini Takimlari Atblyesi

* Motor Test Cell o « Makine Atdlyesi

+ Makine ve Ozel Islemler Atolyesi + Metal Kaplama Atélyesi

« Fren AtnIyg:S| o « (zel iglemlerAtb‘Iyesi

« Ugak Last_]k Atplyem IST IS « Mekanik Atdlyesi

« Trolley Atdlyesi S « Elektromekanik Atdlyesi

? 2 « Fren Atdlyesi

10.000m 8.000 m - Ugak Lastik Atolyesi

+ Kaynak & Plazma Sprey Atdlyesi

Komponent bakim faaliyetlerine ek olarak Makine, Kaynak & Plazma Sprey, Ozel islemler ve Metal Kaplama
Atolyelerinde;

+ CNCisleme,

« Torna ve tesviye islemleri,

» Hassas taslama,

« Elektrolit kaplama,

» Shotpeening ve glassbead peening islemleri gergeklestiriimektedir.

Ayrica ugak ve komponent bakiminda kullanllan kalibrasyonlu &lgU aletlerinin kalibrasyon islemleri, 11 ana
kapsam ve 123 alt kapsamda hizmet veren, TURKAK akrediteli kalibrasyon laboratuvarinda yapilmaktadir.



KOMPONENT BAKIM

KOMPONENT BAKIM FAALIVETLERI

B RATING
MOTOR
TEST GELL
AP
OZEL ISLEMLER
SHOT PEEN KAYNAK
gmﬂ?m BN PLAZMA SPREY ISILISLEM METAL
KAPLAMA MAKINE (CNC ISLEME,
TESVIYE, TASLAMA)
URETIM FAALIVETLERI
KOMPONENT BAKIM PART-145
INIS TAKIMI (FABRICATION) TAKIM &TEST
TEZGAH
KALIBRASYON ON-WING BAKIM DESTEG
AKREDITE MOTOR
KALIBRASYON HIZMETI APU INIS TAKIMI

Uretim Sayilari

2023 yilinda 1,55 milyon adam saat Uretimi ve %92 kapasite kullanimi ile toplam 130.000 komponentin
bakimi yapilmistir. 3rd party komponent bakim hizmetleri bir dnceki yila oranla %21 artis gdstermistir.

2023 yilinda 241 leg inis takimina bakim hizmeti saglanmustir. inis takimi bakim hizmetleri icerisindeki 3rd
party bakim payl %58 oraninda gergeklesmistir.

106 motor testi ve 196 motor donatimi yapilmis, THY filosundaki tim motor tipleri icin donatim yetkisini
kazaniimigtir.

30149 takimin kalibrasyon islemleri gergeklestirilmistir.

38.851'i konteyner, 11.647'si palet ve 15.142'si trolley olmak Uzere toplamda 65.640 adet konteyner/palet/
trolley bakimi yapilmistir.

Yeni Kabiliyet Kazanimlari

Kabiliyette olmayan ve yillik yurt disi bakim tutari 7 milyon ABD Dolari olan 1184 parca numarasi kabiliyete
alinmustir.

GE moto_rlara yurt disinda, yerinde AOG destek hizmeti verilmesi kapsaminda EASA'dan “On-Wing
Support Imtiyazi” ainmistir.
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. Ugak Bakim Sayilan

- THY A.0. 3rd Party

BAKIM TIPI
2023 2023
A+l 4008 85
B 2 1
C 139 70
D = =
S 26 2
PAINT 37 47
Toplam 422 205
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

THY A0 1497 1559 1483 1744 1912 1 2.083  2.262 2443 2677 2970 3313 3525 3529 3067 2027 2607 3956 4.212
3rd Party 52 60 53 55 M5 10 85 17 33 128 66 15 107 103 103 158 200 205
Total 1549 1619 1536 1799 2.027 2193 2.347 2560 3.030 3.098 3.379 3.640 3.636 3160 2130 2765 4156 4.417
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Istanbul Havalimani
Ucak Bakim Merkezi Projesi

Tark Hava Yollari Teknik A.S., 2018 yilinda acilisi yapilan, THY A.0.'"nun tim operasyonunu 2019
yili igerisinde tasidigi ve bitln fazlar tamamlandiginda dinyanin en blyuk havalimani olacak
olan "istanbul Havalimani Projesi” kapsaminda, ortaya gikacak is firsatlarindan yararlanmak ve
gelirlerini daha da artirmak amaciyla gerekli planlamalarini yapmistir. Tim yatirnm ve insaat
fazlari tamamlandiginda sirketimiz, yaklasik 500.000 m?'lik kapali alanda 19 genis govde ve 26
dar govde olmak Gzere toplam 45 ugaga ayni anda hizmet verebilecek ve 8.500 kisinin tizerinde
istihdam imkani saglayabilecek tesislere sahip olacaktir.

Bu amaca ydnelik olarak istanbul Havalimanr'nda MRO hizmeti icin ayrilan alanda tesis yatirimlarinin
insaatina baslanmistir ve galismalar hizla devam etmektedir. istanbul Havalimani Hat Bakim
Hangari (LMH), ULD Atélye Binasi (Konteynir Atdlyesi), Destek Atolyeleri Binasi, Cargo Forward
Base (CFB) Binasindaki Depo Birimi, Aritma Tesisi, Takimhane, Airside Staff Gate (ASG) Guvenlik
Binasi ve Pierlerde yer alan Hat Bakim Ofisleri 2019 yili itibariyla faaliyete gegmistir.

2020 yilinda hizmet vermeye baslayan CD Hangarlari, 60.000 m? kapali alaniyla Tarkiye'nin en
buyuk hangari konumundadir. 3 genis govde ve 6 dar govde ugada ayni anda hizmet verebilme
kapasitesiyle de dinyanin en blytdk MRO hangarlarindan birisi olmustur. CD Hangarlari, 140 m x
300 m 6lgulere sahip ve en yuksek noktasi 45,60 metre olarak insa edilmistir. Hangar insaatinda
13.000 ton gelik kullanilmistir. Glnes 1sigindan faydalanarak enerji tasarrufu saglanmasi igin
hangar ceplerinde ve gatisinda yari gegirgen polikarbonat paneller kullanilan hangarlar, bu
yonUyle de gevre dostu bir ugak bakim ve onarim merkezi niteligindedir.

Istanbul Havalimani MRO bélgesindeki yatirimlarimiz 2023 yilinda da AB hangariyla devam
edecektir. AB Hangari projesinin ihalesinin yilin ilk yarisinda tamamlanmasi ve temel atma
isleminin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. iki yil igerisinde tamamlanmasi planlanan hangar,
yaklasik 75.000 m? kapali alana sahip olacak ve ayni anda 3 genis govde ve 6 dar govde ugada
bakim hizmeti verebilecektir.
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| Istiraklerimiz
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Turkish Engine Center

TURKISH ENGINE CENTER

Pratt&Whitney ile ortak olarak kurulan Turkish
Engine Center (TEC), 2023 yilinda kurulusunun
15. yilini kutlamistir. Sirket is hacmini, toplam
gelirini ve karlihgini 2022 senesine gore
arttirmistir. 2023 senesi igerisinde 115 adet
motor teslim edilmistir. S6z konusu 115 motorun
21 tanesi "3rd party” musterilere aittir. Sirketimiz
Turk Hava Yollari ile motor bakim anlasmasi
sUresini uzatmis, MNG ve BBN Airlines ile yeni
motor bakim sézlesmesi imzalamistir. TEC, 2023
yilinda diinya gapindaki IAE onayli V2500 motor
bakim merkezleri arasinda 1. sirada yer almay!
basarmistir. 2023 yili igerisinde iki adet muUsteri
memnuniyeti anketi yapan TEC, bu anketlerde
6.3 (7 Gzerinden ) puan ortalamasi tutturmustur.
Sirketimiz 2023 yilinda yatirimlara devam etmis
ve Ulkemize ek istihndam imkanlari saglamistir.

31 Aralik 2023 itibariyla Sirket'in calisan personel
sayisi 506'ya ulasmistir.

2023 yili igerisinde V2500 motoru ig tamir
kabiliyeti, Bakim El Kitabinda gecen tamirlerin
%83'Une ulasmistir. CFM56-7B motoru ic

tamir kabiliyeti de %89'a ulasmistir. Bu

sayede yurtdisindaki tamir merkezlerine olan
badimlilik azaltiimis, sirketimizin ic tamir gelir ve
karhhginda ciddi kazanimlar elde edilmistir.

Cevre dostu kimligiyle ve strdurulebilirlik
hedefleri kapsaminda TEC, 2023 yilinda
1000m?3'Uk ikinci bir yagmur suyu depolama
tanki insaatini tamamlamistir. Boylece toplam
yagmur suyu depolama kapasitesi 1180m3'e
ulasmistir. 2023 Aralik itibariyle yagmur suyu
kullanim orani %63'e ulagsmistir.

TURKISH NACELLE CENTER

TURKISH NACELLE CENTER

Collins Aerospace ile ortak olarak kurulan

Turkish Nacelle Center, 2023 yilinda 374 adet
bakim (307 adedi ana komponent olmak tzere)
gerceklesmistir. 2023 yilinda, Turk Hava Yollari
haricindeki musterilere yapilan satis orani %36
olarak gerceklesmistir. Ek olarak, Collins global
network MRO'lara saglanan adam/saat destedi
onemli seviyede arttirilmis ve oran olarak satislarin
%17 olarak kayda gecmistir.
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TURKISH CABIN INTERIOR

Subat 2023 itibariyle TCI, TSI ve Cornea
sirketlerinin birlesmesi ile faaliyete gegen TCI
Aircraft Interiors, Turkiye'nin istanbul ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin Seattle sehirlerinde, tasarim,
muhendislik, imalat ve Ar-Ge yeteneklerine sahip
iki tesise sahiptir. iki lokasyondaki toplam calisan
sayisi 2023 sonu itibariyle 500'Un Uzerindedir.

2023 yilinda Turk Hava Yollari'na 15 shipsetlik
Ekonomi sinifi koltuk teslimati gergeklestirmistir.
Turk Hava Yollari ile 10 shipsetlik Royalux +
Epianka Plus anlasmasi yapilmistir. TUrk Hava
Yollariile 6 shipset Epianka, Alet ile 5 shipsetlik
Milligram ve lessorler ile toplam 8 shipset Epianka
anlasmasi imzalanmistir. Tacikistanli havayolu
Somon Air ile ise 4 shipsetlik ekonomi koltudu
Elesa anlasmasi imzalanmigtir.

Malaysia Airlines ile 25 shipsetlik kesinlesmis + 25
opsiyonel galley anlasmasi saglanmistir ve bunun
yani sira 7 shipsetlik sevkiyat gerceklestirilmistir.
SunExpress ile 10 ucaklik ilave anlasma saglanmis,
toplamda 42 SS'lik anlasmanin 14 shipseti bu
kapsamda teslim edilmistir. Kanadali taslyici
Lynx'e ise 12 adet galley iceren 6 shipsetlik bir
teslimat gerceklestirilmistir. Dominik Cumhuriyeti
merkezli tastyici Arajet ile 20 ugaklik, Cin merkezli
dusuk butgeli tastyict 9 Air ile 32 ugaklik galley
anlasmasi yapilmistir. THY filosunda kullanilan
Stelia koltuklarin Front Row Monumetlari igin
toplam 6 Unite olmak Uzere 2 shipsetlik teslimat
gerceklestirilmistir.

2023 yiinda TCI Aircraft Interiors, farkl kitalardan
musteri portféyunu genisletmis ve 2024 yilinda
sertifiye olmasi planlanan Cargo Container, Trolley,
Milligram, Epianka Plus ve Royalux UrUnleriicin
Ar-ge galismalari gergeklestirmistir.

Disa bagimlilidi azaltmak ve zaman tasarrufu
sadlamak amaci ile Development testlerini
Ankara'da gergeklestirmek icin gerekli anlasmalari
saglamistir.




2023 Yili AR-GE
Faaliyetlerimiz

2023 yilinda 109 adet AR-GE, 64 adet kabin modifikasyon, 7 adet 21 hizli destek ve 22 adet

MRO ¢6zGim projesi tamamlanmistir.

2023 yili igerisinde 2.524 farkl P/N igin 132.600 adet {irliniin Gretimi gergeklestirilmistir.

2023 yilrigerisinde sirketimize ulagan tretim taleplerinin zamaninda teslim orani %99,7 olarak
gergeklesmis olup AR-GE hizmet tipi memnuniyet oranimiz %91,6 olarak olgilmustir.

2023 YILINDA TAMAMLANAN PROJELER

AR-GE PROJELERI
10 adet livery projesi
6 adet yerlilestirme epa projesi (14 farkh P/N)
5 adet kabin standardizasyon projesi
3 adet ilave tip sertifikasi(stc) projesi
22 adet tool & test sistemleri projesi

63 adet minor kabin modifikasyon projesi

INOVASYON MERKEZI & PART 21
HIZLI DESTEK PROJELERI

Lavatory Latch

Cracks on l
Amenties Rack

Soap Leakage From
Reservoir and Hose on
./ Lavotories

B777 / A330
o— Turkish Airlines
Logo

Tray Table
Lifter Bracket —e
Deformation

A330 Dttoman
Infostrip Hinged
Bracket Lid Damage

KABIN MODIFiKASYON PROJELERI

(0424-B777-BUSINESS CLASS CURTAIN PROVISION
C0027R3-AIRBUS A320FAM THY LIVERY

C0028R4-FLY AWAY KIT

C0036-B737 PERMANENT DUSTBIN

C0260-A330 CABIN AIR FILTER CERTIFICATION

C0266R7-A350 BAG, PLACARD and EQUIPMENT STANDARDIZATION
C0282R3-EFFECTIVITY UPDATE FOR BC STOWAGE KEY INSTALLATION
C0290-KOMY MIRROR INSTALLATION FOR B737

C0317R1-A350 MAGNIFYING MIRROR REPAIR

C0319R2-A321 NEQ TSI EC SEATS INSTALLATION
C0321R1-MODIFICATION OF CAS HEADREST

C0322R1-A321 NEO HOT CUP PLACARD

C0335R3-A321 NEO ANADOLUJET LIVERY

C0343R6-A321 STANDARDIZATION

C0355R1-EMERGENCY OXYGEN GENERATOR TRACKING WITH RFID
C0357-CHECKLIST HOLDER INSTALLATION

C0358R1-STRAP INSTALLATION IN OHSC

C0359-A321 HIGH DENSITY CABIN MODIFICATION-PHASE
C0361-B737NG-STRAP INSTALLATION IN OHSC-PHASE2
C0363-B777 10-ABREAST FULL EC CABIN RECONFIGURATION
C0364-ELECTRICAL AND STRUCTURAL PROVISION FOR TAFA AIRCRAFT
C0365-A330 REMOVAL OF MICROWAVE OVEN

C0366-A321NEC MIRROR DAMAGE MODIFICATION
C0367-A330-STRAP INSTALLATION IN OHSC



C0369-HEADSET HANGER

CO370R1-ALTERNATIVE PAINT MATERIALS FOR B737-800 ANADOLUJET LIVERY
C0372-B777 UEFA CHAMPIONS LEAGUE LIVERY
C0373-B777 INDIGO WET LEASE STANDARDIZATION
C0374-B777 STRAP INSTALLATION IN OHSC
£0377-TC-TUR VIP SOFA TASARIM PROJESI
C0378-A330 COAT HOOK REPLACEMENT
C0379-NAMEPLATE CHANGE FOR B737

C0383-A330 LAVATORY INFO STRIP

(0384-G61-G4 GALLEY ZONE CEILING DAMAGE BUMPER
C0386-B777 INDIGO WET LEASE STANDARDIZATION
C0388-THY-MONGOLIAN A330 STANDARDIZATION
(0389-A350-900 THY 400TH AIRCRAFT LIVERY
C0396-B737 COAT HOOK REPLACEMENT

C0398-MNG AIRLINES OXYGEN CYLINDER REPLACEMENT
C0401-TC-CAN MINGR CABIN MODIFICATIONS
C0402-TC-TUR MINOR CABIN MODIFICATIONS
C0404-TC-TRK INSTALLATION of HI-LO TABLE
C0407-MISCELLANEQUS MIRROS for B777
C0408-MISCELLANEOUS MIRROS for B787
C0409-B787 MEDICAL OXYGEN PROVISION REMOVAL
C0419-B737-800 SUNEXPRESS STANDARDIZATION

MRO ¢COZUMLERI PROJELERI

Pedestal Protector
Random Noise Generator Tool Cable

Safety Barrier A320
Pax & Emerg 4-Beam

Turbine Exhaust Plug Cover

ge 2

PW1100 Fan Blade Container

Isil islem Kazani

Vortex Generator Protector

Winglet Bolt Box +————4
TR Spring Tester Adaptor
V2500 Starter Lower
Duct Cover f/
Off Wing Slide Tool S e

Slide Girt Bar Fitting Tool

GEnX-1B Fan Blade Container

g/ 2023

BITEN
PROJE

C0420-BOARD PLACARD INSTALLATION
C0422-ANNOUNCEMENT BOX

C0425-6700 EFB DISASSEMBLY

C0427-A330-300 AFRIQIYAH AIRWAYS LIVERY
C0428-DOGHOUSE REMOVAL & EQUIPMENT RELOCATION
C0430-B777-0VER DOOR STOWAGE BOX KOMY MIRROR INSTALLATION
C0431-02 RFID TRACKING FOR 737-800

C0441-TC-JKY MODE-S CHANGE

C0446-A320 FAM SLIDE INFORMATION PLACARD INSTALLATION
C0453-CRACKS ON AMENITIES RACK

C0458-B737 INSTALLATION OF CREW ONLY PLACARD ON ACP
C0464-B777-300ER THY WHITE LIVERY

C0466R1-A320FAM AJET LIVERY

C0471-A330 AIRSERBIA IFE PLACARD INSTALLATION
C0482-B737-800 AJET LIVERY

C0484-SELCAL PLACARD INSTALLATION

E0038-G4 LAVATORY VENEER REFURBISHMENT

RO012R1-NEW SLEEVE INSTALLATION TO MLG AXLE HARNESS

Passenger Seat Gap Measurement Tool

Rotating Camera Palform
MB ;

Radome Tasima Tool'u (A320)

— Arinc429 Signal Analyser

Water Quantity Transmitter Tester

Rudder Trim Indicator Tester

HBB b

CNA sokiim/takim destek ekipmani (A320)

Lock Assembly - Flight Controls

Waste Water Collection Tool NB
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MRO Middle East, Dubai - BAE
1-2 Mart 2023

MRO Americas, Atlanta - ABD
18-20 Nisan 2023
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Aircraft Interiors Expo, Hamburg - Almanya
6-8 Haziran 2023




MRO Asia-Pacific, Singapur
27-28 Eyliil 2023

MRO Europe, Amsterdam - Hollanda
18-19 Ekim 2023
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MRO SERVICES

Dubai Airshow, Dubai - BAE
13-17 Kasim 2023
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